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Apresentacao

Em um mundo onde a economia apresenta-se cada vez mais globalizada, a
realizacdo de um planejamento estratégico bem estruturado para as empresas é
fundamental para o sucesso das organizagdes. Para isso, é necessario entender a
gestdo de processos do setor para analisar seus riscos, forcas e dire¢cdes. Uma
ferramenta que pode ser utilizada para esse processo ¢é a andlise da cadeia global de

valor.

A economia mundial encontra-se cada vez mais estruturada em torno de
cadeias globais de valor (CGV), que contribuem para o crescimento do comércio
internacional. As cadeias globais acabam também criando um vinculo entre
empresas, trabalhadores e consumidores de todo o mundo, pois estes acabam

integrando-se na economia global (GEREFFI E FERNANDEZ STARK, 2011).

O objetivo deste trabalho é analisar a Cadeia Global de Valor de Cartdao de
Crédito. A escolha do tema do trabalho esta relacionada ao fato de ser um mercado
com enorme inser¢do mundial, ainda que variando bastante em porcentagem de
penetracdo, a depender da regido/localizacao do globo. Entretanto, o mercado do

cartdo de crédito é verdadeiramente global em termos de uso.

Tal mercado apresenta crescimento impressionante. Uma nova pesquisa do
Royal Bank of Scotland, 2014, mostra que o nimero de cartdes de pagamento em
circulagdao em todo o mundo aumentou 11% em 2014 para chegar a 12 bilhdes de

plasticos.

Ser portador de um cartdo de crédito tornou-se algo usual e pratico no dia a
dia da maior parte da populacdo. Por isso, a penetracdo nos paises é cada vez mais
alta. Uma pesquisa da elaborada pela Capgemini e pelo Royal Bank of Scotland (RBS)
em 2014, demonstra que o volume de pagamentos sem o uso de dinheiro em espécie
subiu 9,4%, chegando a 366 bilhdes de transa¢des em 2013. Esse resultado se deve
ao forte crescimento nos mercados em desenvolvimento e ao uso de cartdes de

crédito (aumento de 9,9%).
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Mais de 50% do volume de pagamentos sem o uso de dinheiro vivo foram

gerados nesses paises, apesar dessas localidades representarem somente 1/4
(25,5%) do mercado total, com 93 bilhdes de transacdes. Os mercados em expansao
continuam a crescer, registrando um aumento expressivo de 18,3% contra os 4,5%
verificados nas regides mais maduras, em 2012 (CAPGEMINI, 2014). Esses niveis
consideraveis de crescimento, assim como as previsdes ainda mais otimistas para os

préximos anos, representam uma grande oportunidade para esse mercado

(CAPGEMINI, 2014).

Apesar da elevacdo de transagdes nos mercados em expansao, os Estados
Unidos e a Zona do Euro ainda estdo na frente, em termos de operacgdes financeiras

por habitante. (CAPGEMINI, 2014).

Os Estados Unidos é, tradicionalmente, o pais que mais faz uso do cartao de
crédito como forma de pagamento, devido a extensa penetracdo dos cartdes
associados a bancos (HOLMES, 2015). Em 2014, de acordo com o Census Bureau,
167 milhoes de americanos adultos possuiam pelo menos um cartdo de crédito.
Estimativas afirmam que 4 trilhdes de délares foram processados através do
intermédio de um cartdo de crédito. Esse nimero é especialmente alto e, se
comparado a numeros anteriores, superior. Em 2012, o total de transacdes feitas
pelo intermédio do cartdo de crédito eram de 26,2 bilhdes, enquanto em 2009 o
numero era 21 bilhdes, segundo a Federal Reserve Payments Study, demonstrando a
crescente entre o uso de cartdo de crédito nos Estados Unidos (FEDERAL RESERVE
PAYMENTS STUDY, 2013).

Ainda que com nudmeros menos expressivos, outros paises também
apresentam incidéncias maiores de uso do cartdo de crédito de acordo com o
desenvolvimento econdmico de seu pais. A China, por exemplo, é um caso claro: em
2011, a média de gasto de um chinés em seu cartdo de crédito era de USD297. O
numero pode parecer modesto, mas é um salto de quase 70% em gasto se

comparado com 2005 (KONSKO, 2014).
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Outro exemplo representativo é o préprio Brasil que cada vez mais adota o

cartdo de crédito como meio de pagamento favorito para suas compras. A
representatividade do cartdo de crédito para os brasileiros é alta. 77% dos
brasileiros ja possuem ao menos um cartao de crédito (GAZETA DO POVO, 2013).
Além disso, o nimero de transagdes realizadas com o meio de pagamento aumentou
108,3% entre 2010 e 2014, segundo instituto Assaf, resultando em um aumento de
505 milhdes de movimentagdes para 1,05 bilhdo, gerando uma elevacao de 182%
em volume financeiro no periodo, de RS36,8 bilhdes para R$1,05 bilhdo (EXAME,
2015).

Partindo deste cendrio e com o objetivo de analisar e mapear a Cadeia Global
de Valor de Cartio de Crédito, este trabalho visa identificar os fluxos e as atividades
que envolvem a operacgdo. Serao analisados todos os processos de criacao de valor,
desde sua concepcao até o consumidor final. Além disso, também sera objeto de
estudo a dispersdao e coordenacdo de cada uma das atividades das principais

empresas ao redor do mundo.

A metodologia utilizada serd a desenvolvida por Gereffi e Fernandez-Stark
(2011), que permite analisar a organizacao, fragmentacdo e a coordenacdo da
cadeia, assim como as dinamicas de movimentacdo. Primeiramente, sera
apresentada a estrutura input-output do setor, na qual sera possivel observar o
principal insumo que influencia o desenvolvimento do cartdo de crédito. Também
serdo exibidas todas as etapas que participam desse processo e os principais elos da
cadeia, bem como sua dispersdo geografica. Posteriormente, serd analisada a
governanga, que permite compreender como a cadeia é controlada e coordenada,
em que certos agentes da cadeia detém maior poder de barganha que outros.
Ademais serd estudado o contexto institucional do setor, que identifica como as
6rgdos, nacionais e internacionais, com suas regulamentacdoes e legislagcdes

influenciam a proépria cadeia.
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Mapeamento da Cadeia Global de Valor

O setor de cartdo de crédito pode ser analisado através de diferentes oéticas,
desde o plastico do cartao de crédito como produto final, até a transferéncia do fluxo
de caixa do portador do cartdo ao estabelecimento. A estrutura por tras dessa
transferéncia, caracteriza uma transacdo complexa e com uma série de etapas.
Porém, aos olhos do consumidor a transacdo é quase que instantdnea e muito

simples.
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Figura 1 - Transacao do Fluxo de Cartdo de Crédito
Fonte: elaborado pelos autores.
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Analisando através da oOtica de transferéncia de caixa, conforme a ilustracdo
acima, pode-se dizer que tudo comeca na maquina de cartdes denominada Point of
Sale (POS), que é fornecida pela credenciadora ao lojista. Equipada com um chip de
telefonia moével ou conectada a uma linha telefonica ou de internet, a maquina é
responsavel por enviar o pedido para uma central de processamento. Ao passar o
cartdo na maquina, a credenciadora encaminha os dados do cartao e os detalhes da
transacao para a bandeira, que identifica quem é o emissor do cartdo - em geral um

banco - e informa a ele sobre o pagamento (CIELO, 2015).

Ao ser comunicado pela bandeira, o banco verifica se o cartdo é valido e se o
portador tem limite de crédito suficiente para a compra. Somente neste momento a
transacdo é autorizada ou negada. Até esse momento, ndo ha movimentacao
financeira. Apds essa etapa, a transacdo faz o caminho de volta. O banco envia a
informacdo a credenciadora, que liquida a transacdo e informa o domicilio bancario
do lojista, ou seja, o banco onde ele possui sua conta-corrente. No fim do processo, o
domicilio bancario é o responsavel por creditar o valor da venda na conta da loja

(CIELO, 2015).

Neste trabalho, vamos analisar a cadeia do servico através de outra
perspectiva. Analisaremos a cadeia global de valor do processo e interacdes entre os
players da cadeia que ocorrem antes do cartdo de crédito chegar as maos do
consumidor. Serdo analisados os atores imprescindiveis para a existéncia do cartdo

de crédito como produto final.
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Etapa 1: Estrutura input-output

A estrutura input-output visa identificar todos os processos para a concep¢ao
de um produto, a partir de seus insumos, até sua distribuicao final. A estrutura
input-output tem dois principais objetivos: identificar as principais atividades e
segmentos de uma cadeia global de valor e identificar toda a dindmica e estrutura
dos atores de cada segmento da cadeia (GEREFFI E FERNANDEZ STARK, 2011).
Partindo desse conceito, a Figura 1 abaixo ilustra de forma objetiva cada etapa da

Cadeia Global de Valor do Cartao de Credito.

A estrutura input-output do Cartdo de Crédito pode ser demonstrada em
cinco elos. Sendo eles as bandeiras (I), os emissores (II), a processadora (III),
credenciadoras (IV), os estabelecimentos e por fim, portadores de cartoes de

créditos (V).
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Figura 2 - Cadeia Global de Valor do Cartdo de Crédito
Fonte: elaborado pelos autores.

I. Bandeira

A bandeira é uma das partes de maior destaque dentro da cadeia de cartao
de crédito, uma vez que ganha visibilidade para o consumidor final e acaba sendo

praticamente a marca identificadora do cartido de crédito (ABECS, 2014).

Um dos motivos para isso acontecer é que sdo poucas as empresas que
exercem o papel de bandeiras. Estas poucas, além de tudo, sdo, em sua maioria,
globais, ou seja, operam suas fung¢des para além de suas sedes, tais como as
empresas Visa, MasterCard, American Express, entre outras. Entretanto existem
bandeiras que atuam de forma local, que possui relevancia internacional, como é o

caso da Union Pay na China (ABECS, 2014).

O grande papel e responsabilidade da bandeira é fornecer a tecnologia
necessaria para que o processo do cartdo de crédito exista. Além disso, seu papel
esta fortemente atrelado ao papel da adquirente, fazendo-o conjuntamente, que é de
levar a bandeira do cartdo de crédito, juntamente com a processadora, a serem
aceitas no maior niumero de estabelecimentos possiveis, a fim de ganhar mais

mercado (ABECS, 2014).

Além de ser detentora da marca, a bandeira organiza e viabiliza todo
processo de execuc¢do do proprio cartdo, através do intermédio e parceiras com
outros elos da cadeia. E através da parceria com a bandeira que toda execucdo é
possivel, dado que a bandeira é aquela que regula todo processo (ABECS, 2014).
Além de exercer carater intermediador entre o usudrio, o emissor e a adquirente

(ABECS, 2014).

De acordo com Waldo Fazzio Junior (2015), as bandeiras:

“sdo pessoas juridicas transnacionais que estabelecem as

regras gerais de organizacao e funcionamento do sistema de cartdes

9



Cadeia Global de Valor - ESPM

de pagamento. Nessa direcdo, exigem que credenciadores e
emissores oferecam garantias suficientes para fazer frente as
obrigacdes de pagamento decorrentes do contrato de licenca de uso
da respectiva marca. (..) [Além disso] Definem as estratégias de
utilizacdo dos cartdes, ddo suporte a sua publicidade e uniformizam
os procedimentos das institui¢cdes financeiras locais a quem cedem
licenga para utilizacdo da sua marca. Como detém os direitos de uso
da marca, estabelecem os padrdes e as regras para acesso a rede.
Auferem receitas das tarifas de uso do sistema pelas emissoras e

credenciadoras” (SOUZA, LEONARDO, 2013, p. 166).

II. Emissores

O emissor é aquele que efetivamente emite o cartdo de crédito, o plastico
que chega nas mados do portador do cartdo. Os emissores, normalmente e
tradicionalmente sado instituicdes financeiras, porém, hoje em dia, é cada vez mais
comum a existéncia de estabelecimentos que emitem seus préprios cartdes,
chamados de Private Label, rede de cartdes privados, sem bandeira, desenvolvidos

especialmente para o estabelecimento comercial (FINAMAX, 2016).

Ou seja, os proprios bancos emitem cartdes de crédito. Os emissores sdo
aqueles que fornecem crédito ao portador do cartdo, de acordo com analise interna
do perfil do consumidor, levando em conta a renda, por exemplo, para estabelecer

tal limite (ABECS, 2015).

De acordo com Souza, 2013, “Os emissores possuem o contato direto com os
titulares dos cartdes. Elas emitem os cartdes, disponibilizam o crédito, bem como
assumem o risco de inadimpléncia pelos titulares e de fraude no sistema” (SOUZA,

Leonardo, 2013, p. 169).

Todo cartdo de crédito vem com um limite pré-definido pelo emissor, de
acordo com a renda do cliente. Historicamente, bancos estatais permitem um limite

mais reduzido para seus clientes. O inverso acontece para bancos privados, no qual

10
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o limite é mais flexivel. A ideia do limite é assegurar o banco contra grandes fraudes,

bem como endividamentos por parte do cliente (SOUZA, Leonardo, 2013, p. 172).

Com a globalizacdo e a alta competi¢do, os bancos optaram por criar novos
produtos com o objetivo de aumentar a sua lucratividade e, com isso, passaram a
segmentar a sua base de clientes. Como forma mais comum dessa segmentacdao de
clientes, os bancos passaram a oferecer um tipo de cartdo de crédito diferenciado
que, além de permitir o pagamento de compras, estd associado a programas de
beneficios e recompensas. Normalmente, o preco da anuidade do cartdo
diferenciado deve abranger, além da utilizacdo do cartdo para o pagamento de
compras, também a participagdo do usudario nos programas de beneficios e
recompensas associados ao cartao (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011). Os cartdes
podem ser alocados em 5 grandes categorias: Nacional, Internacional, Gold,

Premium e o Sem limites.

O nacional, é o tipo de cartdo mais popular, por geralmente possuir uma taxa
de anuidade mais econémica, além de limite de crédito menor. E aceito apenas em
territério nacional e sido normalmente utilizados por pessoas de menor poder

aquisitivo (INFOMONEY, 2008).

O Internacional, aceito tanto no Brasil quanto em territério estrangeiro,
possui uma anuidade um pouco maior. Um de seus maiores beneficios é a
possibilidade de se fazer saques e pagamentos no exterior mediante pagamento de
tarifa, mas sem cobranca de juros, desde que a bandeira seja aceita no local (além de
saques também em territério nacional). Outra grande vantagem é a possibilidade de

compras online em lojas virtuais do exterior (INFOMONEY, 2008).

O cartdo de crédito Gold possui a anuidade mais elevada do que o
internacional e é aceito em todo o mundo. Sdo destinados a pessoas com um poder
aquisitivo maior e possuem mais beneficios, como seguros e descontos, bem como
comodidades em servigos de lazer e entretenimento, que variam de instituicdo para

instituicdo (INFOMONEY, 2008).

11
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Assim como o Gold, o cartio Platinum é aceito em todo o mundo. E um tipo
de cartdo de crédito ainda mais especial, destinado a pessoas com grande
movimentacdo financeira. Entre os diversos beneficios que oferece, ha o acesso
exclusivo a eventos e locais, sala VIP em aeroportos e servico de concierge. Eo
modelo de cartdo mais diferenciado e possui o maior limite de crédito entre os

demais (INFOMONEY, 2008).

Alguns bancos ainda possuem a modalidade Black sem limites, dedicada as
pessoas com o mais alto poder aquisitivo e geralmente s6 sdo disponibilizadas

através de convite exclusivo do préprio.

I11. Processadoras

As processadoras sdo empresas pequenas se comparadas ao porte de
bandeiras, emissores ou adquirentes e prestam servigos operacionais relacionados a
administracdo de cartdes, tais como: emissdao de fatura, processamento de
transagoes, atendimento aos portadores, entre outros (ABECS, 2016). Quando uma
compra com cartdo de crédito é realizada, ha uma etapa instantidnea de
processamento, na qual os dados da transacdo sao enviados para a bandeira, e, em
seguida, para o emissor, dando continuidade a operagdo. Por vezes, as grandes
empresas que participam de uma transagcdo terceirizam essa etapa para as

processadoras.

Entretanto, esses servicos sdo, geralmente, realizados até mesmo pelos
proprios emissores ou pelos adquirentes de cartdes. Isso justifica o fato de muitas
adquirentes e emissores serem conhecidos, também, como processadoras (ABRAS,

2016).

IV. Credenciadoras

O Credenciamento possibilita ao estabelecimento comercial, ou profissional
auténomo, pessoa fisica ou pessoa juridica, a aceitacdo do cartdo de crédito como

meio de pagamento (ABECS, 2016). Isso porque é a credenciadora que fornece ao

12
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profissional a maquina de cartdes, que inicia a transacdo. Dentro do elo de

credenciadoras existem duas categorias: adquirente e sub-adquirente.

O papel do adquirente é liquidar as transagdes financeiras por meio do
cartdo. Para isso, ele se comunica com as bandeiras e com os bancos emissores para
receber do cliente e repassar ao comerciante no prazo combinado, normalmente em
até 31 dias (PAGAR.ME, 2015). Ele é o responsavel por desenvolver e gerenciar a
rede de estabelecimentos filiados a bandeira ou a rede private label (FINAMAX,

2016).

As adquirentes podem vir na forma de um POS (Point of Sale), terminal
eletronico fixo, conectado a linha telefonica; de um POO (POS Wireless Outdoor)
terminal eletronico mével (sem fio), conectado por telefonia celular (chip), que tem
as mesmas fun¢des do POS, mas com a vantagem da mobilidade; de um PDV (Ponto
de Vendas) aplicativo TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) que permite
integrar o sistema de recebimentos por cartdes ao sistema do estabelecimento
comercial, facilitando os processos de emissdao de notas fiscais, checkouts e
expedicdo; ou através da captura pelo celular e tablet (Mobile Payment) solucao que
utiliza o telefone celular como maquina de captura de operacao de cartdo de crédito
ou de débito. E necessario instalar um aplicativo especifico no celular ou tablet para
realizar a transacdao de pagamento mediante confirmacao do cliente (SEBRAE,

2015). Sao exemplos de credenciadoras a Vantiv e as brasileiras Cielo e Redenet.

Ainda dentro da categoria credenciadoras, existe o sub-adquirente. Esse, por
sua vez, é o intermediador de pagamentos online. Seu papel é semelhante ao do
adquirente, porém se diferencia na forma da liquidacdo financeira. Apds processar
uma transacao, os sub-adquirentes ainda se comunicam com os adquirentes e,
entdo, com os bancos e bandeiras. Esse intermediador é muito indicado para
pequenos comerciantes, pois ndo exige grande complexidade na integracdo nas lojas

e possui um custo de implantagdo menor (VINDI, 2016).

O lider mundial em pagamentos online é o americano PayPal. Com mais de

100 milhdes de contas ativas em 190 mercados, o PayPal opera em mais de 25

13
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moedas e permite realizar comércio eletronico globalmente (E-COMMERCE BRASIL,

2016).

V. Estabelecimento e Portador

Os estabelecimentos sao todos os locais que aceitam como forma de
pagamento os cartdes de crédito e que possuem as qualificagcdes determinadas pelos

emissores e adquirentes.

Ja os portadores, sdo pessoas fisicas e/ou juridicas que possuem um cartao
de crédito em seu nome. Ao solicitar um cartdo, passam por um processo de analise
e aprovacao pelo emissor. Este estabelece uma linha de crédito para o consumidor e

emite o plastico.

VI Elo de Apoio: P&D

O P&D, pesquisa e desenvolvimento, refere-se as atividades de longo prazo
e/ou orientadas ao futuro, relacionadas a ciéncia ou tecnologia, que tem como
objetivo gerar algum beneficio ou melhoria comercial. Nessa andlise da cadeia, o
P&D estd alocado como um elo de apoio inserido ao longo de toda a cadeia, uma vez
que o desenvolvimento de melhorias parte de diferentes elos e estao altamente
interligados entre si.

O uso do cartdo de crédito vem crescendo ao longo dos anos, acompanhando
o aumento da renda e os avancos em geral conquistados pela sociedade. Facilidade,
seguranca e ampliacdo das possibilidades de compras sdo pontos que agradam a
populacdo na hora de efetuar seus pagamentos com o cartdao (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2011).

E, para competir neste ambiente desafiador, os players de cartdo de crédito
devem maximizar a sua eficiéncia e eficacia operacional. Essa tendéncia resultou em

investimentos dos agentes da cadeia para elevarem seus niveis de tecnologia.

14
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Porém, apesar dessa Tecnologia de Informacdo (TI) ter propiciado facilidades e

velocidade na busca de informagdo, tem também colaborado para o

desenvolvimento de novas praticas delituosas (BASTOS, 2007).

Todos os anos, bilhdes de doélares sdao perdidos devido as transagdes
fraudulentas de cartdes de créditos. Perdas com fraudes atingiram um ntimero de $
16,31 bilhdes no ano de 2014, quando o volume cartio mundial totalizou US$
28,844 trilhdes. Isso quer dizer que a cada US$ 100 em volume, 5,65 ¢ era
fraudulenta (NILSON REPORT, 2015). Sao desenvolvidos algoritmos de deteccdao de
fraude eficientes que sdao fundamentais para a reducdo dessas perdas, mas o banco
emissor e as adquirentes também desenvolvem um papel protagonista na deteccao
e minimizac¢ao desses danos.

Muitas vezes, as transacoes que sao submetidas pelos adquirentes passam
por processos de deteccao de qualquer anormalidade que possa caracterizar uma
fraude. Ao identificar um risco potencial, o sistema gera um alerta para o banco
emissor do cartdo que, de acordo com suas regras, pode entrar em contato com o

seu cliente para checar se aquela transacao é verdadeira (CIELO, 2015).

Para seguranca do titular, o banco poderad proceder ao bloqueio do cartao
e/ou transacdes de compra, pagamento de contas e saque em espécie, quando
identificar qualquer indicio de que este (s) esteja (m) sendo objeto de fraude ou de
outras operacdes ilicitas, oferecendo risco de perda financeira imediata ou futura,
tanto ao titular quanto ao banco. Ha também areas internas nos bancos direcionadas
a gestdo de fraude e monitoramento e de avaliacdo de risco em circunstancias mais

criticas (BANCO DO BRASIL, 2013).

Outro avancgo tecnoldgico do setor, foi o desenvolvimento de cartdes de
crédito com chip, que possibilita que vocé utilize diversas fun¢cdes em um mesmo
cartdo, pois a capacidade de armazenamento de dados do chip é bem superior ao da
tarja magnética, com um tamanho total de meméria de 2 kbytes. Proporciona
também mais seguranca, pois serd necessario o uso da senha pessoal do Cartdo de
Crédito, dispensando desta maneira a sua assinatura em comprovantes de compras

(BRADESCO, 2016).
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Muitos paises, como o Brasil, China, México, Africa do Sul e a maioria dos
paises europeus ja adotam os cartoes de crédito com chip. (BANKRATE, 2015)
Entretanto, os EUA, importante player do setor, ainda ndo utiliza esse tipo de cartao
de crédito mais moderno e seguro. Entretanto, os consumidores estao abertos a esse
novo formato e inclusive ja o estdo usando. Mais de 70% dos cartdes de crédito
americanos ja possuem a funcionalidade e o formato, segundo CreditCard.com.
Porém, aproximadamente somente 30% dos estabelecimentos ja adotou esse

formato, o que impossibilita seu uso (CNBC, 2016).

Mesmo assim, a tendéncia é que, cada vez mais, ao redor do mundo, o
formato passe a se tornar mais comum, devido seus beneficios para o consumidor e

para o estabelecimento que o adota (CNBC, 2016).

Apesar de os investimentos partirem, em sua maioria, de um elo especifico,
seja das credenciadoras ou do banco, essa tecnologia precisa ser acordada
previamente com todos os membros envolvidos na cadeia devido ao seu alto nivel
de interligacdo. De nada adianta um emissor desenvolver um cartao de crédito com
chip se as credenciadoras ndo possuirem capacidade tecnoldgica para dar suporte a

essa melhoria.
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Etapa 2: Escopo geografico

Hoje em dia, cadeias de servicos estao globalmente dispersas e diferentes
atividades sao realizadas em diferentes partes do mundo, aproveitando-se das
vantagens competitivas de cada pais. Normalmente, os paises em desenvolvimento
oferecem baixos custos laborais e matérias-primas, enquanto as nagdes ricas com
talentos altamente qualificados estdo por tras de pesquisa e desenvolvimento e
design de produto. Como resultado, a cadeia sofre influéncias de diversos paises ao

redor do mundo (GEREFFI E FERNANDEZ STARK, 2011).

A andlise do escopo geografico tem como objetivo nomear as empresas
lideres em cada segmento da cadeia de valor, e a presenca das mesmas em paises

especificos, identificando, assim, a posi¢cao de cada pais dentro da cadeia.

A producao do mapa foi feita a partir da analise do volume de transagdes de
cartdo de crédito por pais e considerando, também, onde sdo sediados os principais
players de cada elo da cadeia. Como esse servico ja é utilizado mundialmente, é
possivel afirmar que a cadeia de cartdo de crédito é uma cadeia global e dissipada
pelo globo. Ou seja, todos os paises fazem uso de todos os elos da cadeia, ja que estes
sdo essenciais para a existéncia e para o funcionamento da mesma.

E pertinente analisar o volume de transac¢des por pais, para identificar quais
paises estdo mais envolvidos com toda a operacdo e utilizam desse servico e
priorizam o mesmo como forma de pagamento Apesar de, na cadeia global de

cartdes de crédito, os principais players estarem concentrados em poucos paises de
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origem, na maioria das vezes, esses exercem suas funcdes para além de sua sede. Ou
seja, apesar de poucos territérios concentrarem os atores mais relevantes de cada
elo da cadeia, grande parte desses players esta presente e atuando em todas as
regides do globo, tornando os elos significativamente internacionalizados.

Para fins de andlise, foram utilizados dois critérios. Primeiro, foram
considerados os nimeros transa¢des em cada pais. Os paises que representam 80%
das transa¢des mundiais, por exemplo, foram denominados “muito relevantes”, os
paises que completam 100% das transag¢des foram denominados “relevantes” e os
demais “pouco relevantes”.Estes podem concentrar os maiores nudmeros de
transagdes, mesmo que nao sejam sede de principais players de todos os elos, ou,
até mesmo, de nenhum deles. Além disso, o mapa também foi pintado de acordo
com a proveniéncia dos principais players de cada elo da cadeia, evidenciando o fato
de que muitos paises possuem mais participacdo de players globais do que
efetivamente de players locais.

Alguns paises podem ser analisados por ambos os critérios utilizados, pois,
além de considerados muito relevantes em termos de volume de transacgdes,
também possuem destaque como sede de atores importantes, empresas que
representam até 100% do market share global. Entretanto, isso nao
necessariamente se estende para todos os elos. A Inglaterra, por exemplo, sedia a
matriz de uma grande adquirente, mas nao é o pais de origem de nenhum player
relevante dos outros elos da cadeia. Enquanto isso, o Brasil é relevante com
adquirentes e subadquirentes, a China com bandeira, emissores e subadquirentes e,
finalmente, os Estados Unidos, sdao sede de grandes bandeiras, emissores,
adquirentes e subadquirentes. As trés maiores bandeiras do mundo, por exemplo,
representam, juntas, quase 80% de todo o market share desse elo e estdo

concentradas na China (Unionpay) e Estados Unidos (Visa e Mastercard).
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Figura 3 - Escopo Geografico do Setor de Cartdo de Crédito
Fonte: elaborado pelos autores.
L Bandeira
A bandeira de cartdo de crédito é, provavelmente, o elo mais globalizado da
cadeia. A falta de bandeiras locais, faz com que as mesmas bandeiras globais sejam
utilizadas de forma nacional em diversos paises. Uma bandeira americana, por
exemplo, faz a conexdo entre um banco e adquirente local. Dos 15 paises analisados,

apenas Estados Unidos, China, Brasil e Japao possuem bandeiras locais.
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Grafico 1 - Market Share das Banderias (2014).
Fonte: elaborado pelos autores a partir de Nilson (2015).

Em termos de receita de transacdo mundial, ap6s um crescimento dramatico
dos pagamentos com cartao de crédito na China, a chinesa Unionpay Internacional
tornou-se a bandeira mais rentavel do mercado em 2014, com 32,6% de market
share mundial em Card Payment Transactions (EUROMONITOR, 2014). O monopdlio
da UnionPay na China sobre as operacdes em moeda nacional tem limitado o

potencial de penetracdo de redes internacionais no mercado chinés.

A segunda maior bandeira, é a americana Visa com 30,9% de participacdo na
receita total de cartdes de créditos, com operacdes na Asia-Pacifico, América do
Norte, Central e do Sul, Caribe , Europa Central e Oriental , Africa e Oriente Médio e
com um faturamento estimado em 6.460.533,8 USD milhées em 2014
(EUROMONITOR, 2014). Apesar de ser a segunda em termos de receita, a bandeira
Visa é a mais pulverizada do elo, realizando suas operacdes em mais de 200 paises,

incluindo todos os paises analisados no escopo.

No terceiro lugar, pelo terceiro ano consecutivo, esta a Mastercard. Com 15%

de market share, a bandeira americana teve sua posicdao de segundo lugar

20



Cadeia Global de Valor - ESPM

substituida pelo crescimento da Unionpay (EUROMONITOR, 2014).

Juntas, as trés maiores bandeiras do mundo, Unionpay, Visa e MasterCard,
representam quase 80% de todo o mercado de bandeiras, evidenciando um certo

monopdlio de mercado.

Analisando de forma local, o Brasil, sexto pais em termos de receita de
transacao de cartdes, aproveitando o crescimento do setor no pais, criou em 2011 a
bandeira Elo que vem ganhando cada vez mais for¢ca no mercado brasileiro. A marca
calcula representar hoje 9% do mercado de pagamentos eletrénicos no Brasil e foi
responsavel por R$ 68 bilhdes em compras no ano passado, com seus 65 milhdes de
cartdes emitidos por Bradesco, Banco do Brasil e Caixa Economica Federal, que sdo

sécios no projeto (CAIXA, 2015).

Ja o Japao, é sede da JCB, bandeira que representa apenas 1% de market
share mundial (NILSON, 2015), mas atua de forma significante no pais e nos paises
asiaticos vizinhos. H3, atualmente 89 milhdes de portadores de cartdo de crédito
JCB, e desses, 20 milhdes usam cartdes emitidos em paises e areas fora do Japao

(JCB, 2015).

O fato de um pais possuir uma bandeira local, ndo significa que esta é
necessariamente a mais utilizada no pais. O Brasil, por exemplo, possui uma
bandeira local, Elo, porém as mais utilizadas sdo as internacionais Visa e
MasterCard. A Elo tem uma participagao de mercado em torno de 7%, enquanto Visa
e Mastercard juntos, possuem uma fatia de 90% do Mercado, Visa com 44,3% e

MasterCard com 45,6% (BRASIL ECONOMICO, 2014).

II. Emissores

O elo dos emissores, como ja abordado, é fundamental para que o
consumidor final possua seu cartdo de crédito em maos. Porém, devido ao forte
contato com o consumidor final, devendo abordar e entender cada uma das
especificidades das regides, o elo dos emissores é o que mais apresenta players

locais de relevancia.
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Dentre a amostragem considerada, todos os paises possuem emissores locais

que emitiram cartdes de crédito a serem utilizados, em sua grande maioria,
localmente. Ainda considerando a amostragem, os 15 paises selecionados emitiram,

no ano de 2014 2.076.131 cartdes de crédito (EUROMONITOR, 2016).

Ainda assim, mesmo que considerando emissores locais fortes, existem
paises que se destacam pelo grande nimero de cartdes emitidos, sdo eles: EUA,
China, Japdo e Brasil, os quatro paises emitindo acima de 100 mil cartdes por ano,
com especial destaque para EUA e China que emitiram, respectivamente 610 e 540

mil cartdes no ano de 2014 (EUROMONITOR, 2016).

Alguns players locais além da presenca local, possuem relevancia no ambito
internacional, por concentrarem, pelo menos 3% das emissdes mundiais dos cartdes
de crédito no ano de 2014 (EUROMONITOR, 2016). Nos EUA, os emissores locais
representam: Citigroup - 6% das emissoes de cartdes mundiais, JP Morgan - 5,2%,
Capital One - 3,9%. Na China, os principais emissores sdao Industrial & Commercial
Bank of China, representando 4,9% das emiss6es mundiais e o China Construction

Bank com 3,2% (EUROMONITOR, 2016).

Ainda que os outros paises ndo alcancem representatividade de pelo menos
3% das emissdes mundiais, paises como Brasil e Japdo merecem mengdo, ja que
movimentam o mercado de emissores e, localmente, enfrentam concorréncia
ferrenha. O Japao, por exemplo, possui um emissor lider isolado, a JCB, com quase
42 mil emissées no ano de 2014, mas possui varios outros emissores disputando o
segundo lugar no ranking, com participagdo praticamente igual, na casa das 23 mil
emissoes, sao eles: Credit Saison, Sumitomo Mitsui Card, Mitsubishi UF]J Nicos e

Aeon Credit Service (EUROMONITOR, 2016).

Para o Brasil, o cendrio é semelhante, mas a disputa fica pelo primeiro lugar,
entre os emissores Banco Itai e Banco Bradesco, ambos com emissdes préoximas de
34 mil cartdoes no ano de 2014. Em seguida, o Banco do Brasil e Santander entram

também no ranking de emissores de influéncia local. (EUROMONITOR, 2016)
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Movendo para outras regides, o continente asiatico possui paises com

bastante representatividade global dentro do escopo. Entre eles a China e Japao, ja
mencionados, a Coreia do Sul, com emissores fortes, tais como Shinan Card,
Samsung Card; KB Kookmin Card e Hyundai Card, Tailandia com Kasikorn e Bank of
Ayudhya, além de Hong Kong, com HSBC Holdings e BOC Hong Kong. O Oriente
Médio é representado pelos Emirados Arabes, que possuem players locais
importantes: Emirates NBD, Abu Dhabi Commercial Bank e HSBC Bank Middle East
(EUROMONITOR, 2016).

A Oceania, representada pela Australia, apesar de pouca participacdo em
ambito global na cadeia, possui participagdo relevante localmente com emissores
locais consistentes, como Westpac Banking e Commonwealth Bank of Australia

(EUROMONITOR, 2016).

Ao tratar-se do continente europeu, os principais players sao Reino Unido,
com seus principais emissores locais: Barclays Plc, Royal Bank of Scotland Group e
HSBC Bank Plc. Em seguida, a Turquia com Yapi ve Kredi Bankasi e Garanti Bankasi.
A Franga, por sua vez, conta com: BPCE AS (Banques Populaires Caisses D’Epargue

Groupe) e Crédit Agricole Groupe (EUROMONITOR, 2016).

III. Credenciadoras

a. Adquirentes
Grande parte dos paises analisados possui adquirentes locais que realizam a
ligacdo entre o banco e bandeira. Nenhuma adquirente possui mais de 10% de
market share mundial, evidenciando um mercado bastante pulverizado com a

presenca de varios players locais e mundiais.
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Grafico 2 - Market Share das Credenciadoras (2014).
Fonte: elaborado pelos autores a partir de Nilson (2015).

Por outro lado, dentre as 10 maiores adquirentes do mundo em termos de
purchase transactions, 7 sao americanas. A Vantiv ocupa o primeiro lugar com 8,7%
de market share, seguida do Bank of America 7,9%, Chase Paymentech 7,5%, a First
Data 6.0%, Citi Merchant Services 4%, Elavon 3% e Global Payments 2,9. Juntas, as
adquirentes americanas possuem quase 50% de market share de adquirentes no
mundo (NILSON, 2015), como pode ser observado no grafico acima. Essas
adquirentes, porém, ndo exercem suas atividades unica e exclusivamente nos
Estados Unidos, pois estdo presentes em diversos paises do mundo competindo com

as adquirentes locais.

Em seguida, estdo as brasileiras Cielo e Redecard. Com 3,2% e 2,2% de
participacao do mercado mundial e com faturamentos de 5,8 bilhdes e 3,9 bilhdes
(NILSON, 2015), respectivamente, as brasileiras sdo, junto com a inglesa Worldpay,

as Unicas fora dos Estados Unidos que entram no Top 10. Atualmente, quase 90% do
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mercado interno brasileiro de adquirentes esta dividido entre Cielo e Rede. A

primeira tém 61,1% de participacdo, e a segunda , cerca de 31%. O restante, 7,9%,
fica dividido entre a Santander GetNet, que possui 4,8%, e outros concorrentes,
como as americanas Elavon e a GlobalPayments (SINFAC, 2015). Apesar de

aparecerem no ranking mundial, Cielo e Rede atuam exclusivamente no Brasil.

Analisando o escopo apresentado, todos os paises selecionados possuem
adquirentes locais que exercem um papel importante no ambiente interno, com

excecdo da Argentina e Emirados Arabes.

Na Europa, as atividades das adquirentes no continente estdo
majoritariamente nas maos das inglesas Worldpay, 5,4% de market share mundial e
Barclays com 2,1%, seguido da Russa Sberbank e da francesa Crédit Mutuel
(NILSON, 2015). O Reino Unido é o oitavo pais com maior nimero de receita de
transacoes de cartdo de crédito, o Unico da Europa no top 10, podendo explicar a

grande participacao das adquirentes inglesas no continente.

No continente Asiatico, Africano e Oceania, ha a presenca de fortes
adquirentes locais, que nao possuem grande importincia se comparados ao
faturamento mundial, mas que tem participacdo expressiva nos seus paises. Sdo os
casos da Taildndia com o Kasikorn bank, First Nat'l Bank na Africa do Sul, Garanti
Bank na Turquia, BC Card Co na Coréia do Sul, Credit Saison no Japao, NCCC no

Taiwan, ANZ na Australia, entre outros.

Em muitos casos, o papel dos adquirentes é realizado internamente por

bancos emissores, justificando alguns bancos como adquirentes.

b. Sub-Adquirentes

A sub-adquirente é a ferramenta online utilizada para a realizacdo de
pagamentos com cartdes de crédito. Assim como as bandeiras, possui varios players
locais que realizam esse processo, porém, players globais atuam de forma

expressiva em diversos paises. Dos paises analisados, apenas Coréia do Sul,
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Emirados Arabes e Taiwan ndo apresentam sub-adquirentes locais. Taiwan, por
exemplo, utiliza 2Checkout, Bitpay, PayPal, PayDollar, GoCoin, entre outros sub-

adquirentes de origem americana, mas com penetracao global (Shopify, 2016).

A Paypal, por exemplo, é a sub-adquirente americana de maior relevancia
e detém cerca de 90% do market share local (Builtwith, 2015), ainda que existam
outros players locais que competem diretamente com ela, tais como, Checkout
Google, Merchante.solutions, Authorize-net, Usaepay, Stripe. A Paypal, porém, tem
aceitacdo para muito além de sua fronteira de origem, estando presente em todos os
paises com maior representacdo na cadeia global de cartdo de crédito.

Na China, a Paypal estd presente com 7,7% de market share, mas tem a sua
presenca ofuscada pela gigante Alipay, subadquirente local, que detém cerca de
72,6% do mercado local (IRESEARCH, 2013).

Ja na Europa, a Paypal estd presente na maioria dos paises, mas também
perde a lideranca para as locais como a alema Rechnung, a italiana Sella, e as
inglesas Worldpay, Sagepay e Datacash. Na Oceania, ha a presenca de grande players
locais como a Eway, SecurePay na Australia e a Payment Express na Nova Zelandia.

No Brasil, com o mercado de e-commerce em ascensio, com uma taxa de
crescimento de 25%, maior do que a taxa de crescimento dos Estados Unidos que é
de 15,8%, as adquirentes locais vem ganhando forca (TECH IN BRAZIL, 2014). A
local Pagseguro é a ndmero um no pais, com mais de 500.000 vendedores e mais de
40 milhoes de compradores (FINTECH BRASIL, 2015). Dentre os outros players que

atuam no mercado brasileiro, estdao a Paypal e a Moip.
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Etapa 3: Governanca

Identificar a governanca é essencial para entender como uma cadeia é
controlada e coordenada quando certos atores detém maior poder de barganha que
outros (GEREFFI, FERNADEZ-STARK, 2011). Existem cinco tipos de estruturas de
governanca: (i) mercados; (ii) modular; (iii) relacional; (iv) cativa; (v) hierarquica.
Uma vez determinadas as tipologias, é preciso identificar os trés fatores
determinantes da governanca: os aspectos relativos a complexidade das transagdes,
a possibilidade de codificar as informagdes e a capacidade dos fornecedores sao
determinantes da governanca da cadeia de valor (GEREFFI E FERNANDEZ STARK,
2011).

Tendo em vista o conjunto de modelos apresentados e, antes disso, a
dinamica relatada para a cadeia de servico do cartdo de crédito, pode-se enquadrar
a industria nas representacdes esquematizadas por Gereffi. Nesta andlise, a cadeia
de valor é caracterizada como uma governanca Relacional, com a relacdo de

dependéncia entre bandeiras e emissores.

A Governanca Relacional ocorre quando a relagdo entre os players, baseia-se
num conjunto de informa¢des que ndo sdo facilmente transmissiveis ou
apreensiveis. Transacdes assim geralmente envolvem a necessidade de um
relacionamento mais proximo com os fornecedores, dado que parte essencial do
conhecimento é complexo, e ndo pode ser facilmente transferido. Transac¢des
relacionais levam tempo para serem estabelecidas, e, portanto, implicam em custos
significativos para mudar de fornecedor/ comprador, gerando certa dependéncia.
Requerem confianga, lealdade e empenho de ambas as partes, inclusive da empresa

lider (ALMEIDA E NAKANO, 2010).

L. Relac¢do Relacional entre Bandeiras e Emissores
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Figura 4 - Governanca entre Bandeiras e Emissores.
Fonte: elaborado pelos autores.

As Bandeiras sao fornecedores de um componente essencial para o fluxo em
uma transacdo de cartdo de crédito. Em sua maioria, excluindo casos de Private
Label, um emissor de cartdes precisa, necessariamente, se relacionar com uma
bandeira, que é quem define as regras dos pagamentos eletrénicos no mundo todo.
A bandeira garante, por exemplo, que a compra seja aprovada mesmo em outros
paises onde o banco do portador ndo opera (CIELO, 2015). Os paises, em sua
maioria, possuem bancos emissores locais enquanto as bandeiras sdao globais, ou

seja, a mesma bandeira atua em diversos paises.

Por isso, as poucas bandeiras existentes no mundo realizam um trabalho de
alta complexidade de interacdo com uma base de indmeros emissores e adquirentes
mundo afora, de forma altamente capacitada, visto que apenas trés empresas detém

mais de 75% de market share do mercado total.

Por outro lado, por mais que o nimero de bandeiras seja diminuto, limitando
o numero de opg¢des, os emissores, que geralmente sdo grandes bancos ja
estabelecidos no mercado e com ampla influéncia, podem exercer esse poder e fazer
exigéncias as bandeiras. Isso porque as bandeiras precisam da atividade deles para

que o plastico com o seu logotipo seja produzido e emitido.
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A bandeira também nao possui contato direto com os clientes, precisando do
emissor para realizar esse intermédio até o consumidor final. Caso um cliente
decida trocar a sua bandeira do cartdo, ele precisa entrar em contato com o banco
para que ele realize essa troca. Porém, é preciso que o banco tenha uma parceria

com a bandeira desejada (OCARTAO, 2014).

Um estudo da empresa de pesquisas e monitoramento Hibou, em parceria
com o PiniOn, identificou também que os consumidores escolhem primeiro o banco,
pela sua proximidade, e depois as bandeiras. Enquanto 42% dos clientes escolhem
o banco pela localizagdo da agéncia, 26% escolhem a bandeira pela facilidade de

operagoes (IP NEWS, 2013).

Outro fator que exemplifica o nivel de dependéncia e interligacdo entre os
elos da cadeia, é o fato das adquirentes possuirem parcerias com as bandeiras. Ou
seja, um banco emissor ndo pode escolher colocar uma bandeira diferencidada se as
adquirentes nao aceitarem a bandeira emitida nos cartdes. Os bancos até podem
optar por criar uma bandeira proépria, porém, garantir a sua aprovag¢do nos locais e
fora do controle nacional pode ser um grande desafio. Deste modo, bandeiras e

emissores dependem simultaneamente um do outro.
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Etapa 4: Contexto Institucional

O quadro institucional identifica como as condicdes e politicas locais,
nacionais e internacionais moldam a globalizacdo em cada etapa da cadeia de valor
(GEREFFI E FERNANDEZ STARK, 2011). As politicas, incentivos e associacdes
relacionadas com o setor podem promover ou impedir o crescimento da industria e

desenvolvimento.

Em ambito global, a cadeia de cartdo de crédito é pouco regulamentada.
Existem diversos players e praticas locais, proprias das legislagcdes e organismos de
cada pais, mas poucas validas mundialmente. Como ja citado, quanto mais
desenvolvido for um pais, nos ambitos politico e econdmicos, maior a chance de que

ele possua uma cadeia de cartdo de crédito elaborada.

Mesmo assim, globalmente, existe o BIS, Bank of International Settlements,
que, apesar de ndo de nao tratar exclusivamente de cartdes de crédito, muitas vezes
interefe no assunto. O BIS é uma instituicdo financeira que procura auxiliar os
bancos centrais de cada pais a alcangar estabilidade financeira e monetaria.
Atualmente, o BIS tem como membros 60 bancos centrais (BANK OF

INTERNATIONAL SETTLEMENTS, 2016).

Nos Estados Unidos, vive-se em uma cultura que estimula a tomada de
crédito pelos cidaddos. Com isso, em um dos maiores mercados de cartdes do
mundo, existem politicas de crédito que acabam promovendo o crescimento dessa

industria.

O governo norte-americano promove e regula medidas sobre o mercado de
cartdes de crédito. De forma semelhante, o banco central dos Estados Unidos, o
Federal Reserve Bank (FED), também atua em medidas que impactam esse mercado.
O Conselho de Governadores do Federal Reserve Bank reporta medidas e politicas
para o Congresso Nacional do pais (BOARD OF GOVERNORS OF THE FEDERAL
RESERVE SYSTEM, 2013).

Esse Congresso é bicameral, e se divide em House of Representatives e Senate.

Dentro dessas duas camaras ha, ainda, demais comités, que também interferem em
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politicas economicas e, direta ou indiretamente, politicas que envolvem os cartdes

de crédito. Dentro da House of Representatives ha a United States House Committee
on Financial Services, e, dentro do senado, a United States Senate Committee on

Banking, Housing, and Urban Affairs (USA.GOV, 2016).

A primeira supervisiona toda a industria de servicos financeiros, incluindo os
titulos, seguros, banca e industrias de habitacdo. A Comissdo supervisiona também o
trabalho do FED, do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, da Securities and
Exchange Commission dos EUA, e de outros reguladores de servicos financeiros. Ja a
segunda, tem jurisdicdo sobre assuntos relacionados com os bancos e bancarios,
controles de pregos, o seguro de depdsito, de promogado de exportagdo e controles, a
politica monetaria federal, ajuda financeira para comércio e industria, emissao de
resgate de notas, moedas e cunhagem, habitagio publica e privada, o
desenvolvimento urbano e transporte de massa, e contratos com o governo

(USA.GOV, 2016).

Dentre o que deve ser reportado para o Congresso Nacional, € mandatério o
envio de relatérios sobre a rentabilidade no mercado de cartdes de crédito, ja que
esta forma de pagamento, como ja abordado anteriormente, € uma das mais usadas
no mercado americano e movimenta, portanto, a economia de forma significativa.
Por causa de tal fato, é relevante que o FED, dado suas atribui¢cdes, preocupe-se com
a estabilidade e crescimento do mercado de cartées (BOARD OF GOVERNORS OF
THE FEDERAL RESERVE SYSTEM, 2013).

Além disso, é de responsabilidade do FED aprovar ou ndo medidas que
podem regular o mercado de cartdo de crédito. Por exemplo, em 2012, o FED
aprovou uma medida que protege os consumidores de praticas abusivas por parte
dos emissores, limitando seus valores. Em 2012, a Governadora do Federal Bank,
Elizabeth A. Duke, comunicou, sobre a medida: "Essa regra marca um importante
feito entre os esforcos do FED para garantir que os consumidores que usufruem do
cartdo de crédito sejam tratados de forma justa. (...) A regra bane diversas praticas
prejudiciais e requer mais transparéncia nos termos e condi¢cdes de cartdes de

crédito” (BANK OF INTERNATIONAL SETTLEMENTS. Tradugao livre, 2016)
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Por fim, existem atos na legislacdo norte-americana criados, também, para

regularizar esse mercado. O TILA (Truth in Lending Act), é um ato criado pelo
Conselho de Governadores e submetido ao Congresso Nacional, que inclui
requerimentos e restricdes na atividade de cartées de créditos, com o objetivo de
proteger o consumidor contra praticas injustas e falta de transparéncia (FEDERAL
RESERVE, 2009). Ele foi enviado de acordo com a segcdo 506 do Credit Card
Accountability Responsibility and Disclosure Act of 2009 (Credit CARD Act, or the
Act), Pub. L. No. 111-24, 123 Stat. 1734 (2009), outro exemplo deste modelo

regulatorio.

Enquanto isso, no Brasil, a industria de cartdes de pagamento ¢é
regulamentada por varias autoridades. As instituicdes financeiras e os sistemas de
compensacdo e liquidacdo sdo regulados conjuntamente pelo Conselho Monetdario
Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil. E importante ressaltar a relevancia
do CMN e Banco Central do Brasil, jA que todos os servicos de pagamentos
vinculados a cartdo de crédito com emissores brasileiros sdo regulamentados por
ambos, segundo os artigos 42 e 102 da Lei 4.595, de 1964 e da Lei 12.865, de 2013
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2014).

Questoes antitruste estdo sob a responsabilidade do ultimo sempre que estdo
relacionados a atividades de institui¢cdes financeiras e do SBDC (Sistema Brasileiro
para o Avanc¢o da Concorréncia), que é composto por trés agéncias: SDE, a SEAE e
CADE (Conselho Administrativo de Defesa econémica). Além disso, a indudstria de
cartoes de pagamento estd sujeita ao Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do
Consumidor (SNDC), integrado pela SDE, através de seu Departamento de Protecdo
e Defesa dos Consumidores e do chamado PROCON. O SNDC é regido pela Lei de
Defesa do Consumidor (BRAZILIAN PAYMENT CARDS INDUSTRY, 2010).

No Brasil, o Sistema de cartdes de crédito é bem desenvolvido e ja possui
cartdes com chip ha alguns anos, além de diversas politicas antifraude. Além disso,
existem praticas mandatdrias para os consumidores, tais como a obrigatoriedade do
pagamento de pelo menos 20% da fatura do cartdo (IAVELBERG, 2012). Essa

medida regulatéria é nova e aplicavel a todos os emissores do Brasil. Em alguns
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casos, anteriormente, determinados bancos usufruiam da ndo exigéncia de um

minimo e buscavam atrair clientes com, por exemplo, ofertas de obrigatoriedade de
pagamento minimo de 10%. Hoje em dia, como ja mencionado, tal medida nado é
mais cabivel, visto que é regulamentada pelo Banco Central do Brasil e CMN

(IAVELBERG, 2012).

Além disso, esses dois 6rgdos instituiram, também, a reducdo de tarifas que
os emissores podem cobrar de seus clientes, sendo, agora, possiveis apenas cinco
tipos delas, entre elas: anuidade, emissao de segunda via, saque, pagamento de
contas no cartdo e avaliagdo emergencial de limite de crédito. Entretanto, tais
medidas ndo preveem um maximo a ser cobrado por tais tarifas, o que torna

questionavel a efetividade de tal legislagdo (IAVELBERG, 2012).

Ainda sobre obrigacdes dos emissores, o Banco Central do Brasil e o CMN
apontam que instituigdes emissoras devem fornecer extratos e faturas mensais aos
seus clientes, para que estes possam estar cientes do que estd sendo cobrado. As
informac¢des minimas a serem demonstradas sdo: i. limite de crédito total e limites
individuais para cada tipo de operacdo de crédito passivel de contratagdo; ii gastos
realizados com o cartdo, por evento, inclusive quando parcelados; iii identificagdao
das operacgdes de crédito contratadas e respectivos valores; iv. valores relativos aos
encargos cobrados, informados de forma segregada de acordo com os tipos de
operagdes realizadas por meio do cartdo; v. valor dos encargos a ser cobrado no més
seguinte no caso de o cliente optar pelo pagamento minimo da fatura; vi. Custo
Efetivo Total (CET), para o préximo periodo, das operacdes de crédito passiveis de

contratacdo (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2014).

Ja na China, o mercado é ainda mais complexo e restrito. Durante um longo
periodo, o setor de cartdes esteve exclusivamente nas maos do Estado. Entretanto,
ha algum tempo, a China divulgou regras que permitem que as empresas nacionais e

estrangeiras operem neste setor (EXAME, 2015).

Ainda hoje, o Banco Central da China, ou o PBC - The People’s Bank of China,

é responsavel por grande controle da economia chinesa. Além disso, 6rgaos como o
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Conselho de Estado, e a Comissao Nacional para Desenvolvimento e Reforma (NDRC,

na sigla em inglés) também impactam no mercado de cartdes bancarios.

O Conselho de Estado, em outubro de 2015, tomou a decisdao de que Pequim
iria facilitar o controle sobre as opera¢des de compensacao de cartdes bancarios e
de crédito como parte de um esforco para abrir o setor financeiro do pais. (ABECS,

2015)

Com isso, permitiu a expansao de empresas estrangeiras, como Visa e
Mastercard, no mercado chinés. Entretanto, ainda assim, para que possam realizar
opera¢Oes de compensacao na China, as empresas estrangeiras precisarao contar
com a aprovacdo do banco central e do 6rgao regulador do setor bancario no pais,
além da previsdo de instalacdo de uma unidade, nesse territério, devidamente

autorizada pelos 6rgdos reguladores chineses (EXAME, 2016).

A estatal Chinesa UnionPay Co. tem quase monopdlio sobre processamento
e compensacdo de pagamentos denominados em yuan (moeda local) feitos por
meio de cartdes bancarios e de crédito (ABECS, 2015). Desta forma, ela também

exerce certo controle nesse mercado.

Por fim, a Comissdo Nacional para Desenvolvimento e Reforma também
interfere nos cartdes chineses. Em janeiro de 2013, esse 6rgdo anunciou um corte
nas tarifas de pagamentos de cartdes, com intervencdo do governo definindo taxas

de servicos cobradas pelos bancos emissores dos cartdes (AGENCIA ESTADO, 2013).
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Consideracgdes analiticas

O elo internacionalizado sera o das adquirentes, a ser introduzido no México,
segunda maior economia da América Latina (World Bank, 2015). O pais latino-
americano foi escolhido devido ao seu potencial, como um mercado que continua
em franco crescimento, mesmo em periodos de crise. A PIB do México, do ano de
2015, foi de USD1,3 trilhdes, aumentando 2,5% em 2015, se comparado a 2014.
(World Bank, 2015). Ainda assim, o México é um pais ainda em desenvolvimento, o
que significa, portanto, um mercado de cartdes de crédito em constante crescente.

Os niveis mais elevados de emprego e estabilidade que o México tem visto
nos ultimos anos também se refletem nos niveis de gastos privados. Apesar da
volatilidade financeira de 2014 que afetou os mercados emergentes, o consumo no
México aumentou 5,9% CAGR de 2011 a 2014. E devera manter-se em niveis
semelhantes até 2018. o México também tem a maior renda disponivel de todos os
paises latinos (10% vs 5 % para o Brasil), o que significa que os mexicanos tém um
maior poder de compra. (CARDEAU-ANDREWS, 2016)

Parte da razdo pela qual se espera que o poder de compra mexicano
aumente, é devido as condi¢des socioeconémicas favoraveis. A idade média no
México é 27, que é mais jovem do que no Brasil e na China. Assim, ha uma grande
populacdo em idade ativa. Em 2018, espera-se que 1,6 milhdes de familias juntem-se
a classe média. (CARDEAU-ANDREWS, 2016)

Além de preferéncias e do constante desenvolvimento econémico do pais,
existe um motivo legislativo que barra a inserc¢ao do cartdo de crédito no cotidiano
mexicano: a Lei Anti-Lavagem de dinheiro, que entrou em vigor em julho de 2014.
Ela foi designada para facilitar a identificacdao de lavagem de dinheiro e fraude fiscal
pelas autoridades. Com isso, compras realizadas através de cartdes de crédito que
ultrapassam determinados valores, sao consideradas de alto risco para a atividade
ilegal e, assim, relatadas para a SHCP (Secretaria de Fazenda e Crédito Publico).
Além disso, se as compras do consumidor vastamente superam a renda que
informar ao governo, eles estarao sujeitos a repercussoes legais, como multas de Mx

$ 103.000 e Mx $ 4 milhdes (aproximadamente US $ 6.580 a US $ 256.000 ).
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Exemplos de atividades de alto risco incluem jogos de azar, joias e artes, compras de

cheques de viagem e cartdes de alto valor pré-pago, e as compras de veiculos.

Apesar do pais latino-americano sofrer com os fatores mencionados acima, o
numero de transagées de cartdo de credito no pais mexicano teve um aumento de
4% em 2015, chegando a 644 milhdes (EUROMONITOR, 201) O mesmo ocorreu com
o numero de cartdes de crédito em circulacdo que, com um crescimento de 5%,
atingiu 31 milhdes para uma populacio de aproximadamente 120 milhdes
(EUROMONITOR, 2015). Isso refor¢ca o potencial do mercado mexicano para a
insercao de tecnologias relacionadas a cartdes de crédito. Por mais que ainda nao
seja realizado um nuimero significativo de transagdes, esse mercado esta aberto para
um aumento nesse sentido.

O México teve um crescimento médio de 8.9% no periodo entre 2010 e 2014
no setor de pagamentos com cartao de crédito, mas possui uma penetragao de 35%
de transagdes de cartdo de crédito, enquanto outros paises da América Latina como
Brasil e Chile possuem uma penetracdo de 75% e 65% respectivamente (NILSON,
2015).

Vale ressaltar que os meios de pagamento mais utilizados no México sdo:
cartdo de crédito (35%), dinheiro (31%), transferéncias bancarias (26%) e o sub-
adquirentes (8%), o que demonstra grande variacdo nas preferéncias deste
consumidor (Expert Market, 2014). Adicional a isso, previsdes para os anos futuros,

revelam nimeros favoraveis de crescimento do setor.
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Grafico 3 - Numero de Transagdes (mn).
Fonte: elaborado pelos autores a partir de Euromonitor (2015).
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Outro fator relevante para esta analise é a falta de empresas que se destacam
Unica e exclusivamente pela realizacdo de atividades de adquirentes no México,
tanto para o mercado local quanto para o internacional. As maiores adquirentes
mexicanas sdo bancos. Dentre as maiores da América Latina por volume de
transacoes, apenas o Banco BBVA, Banco Banorte e Banco HSBC do México entram

no ranking (STATISTA, 2013).

Cielo, Brasil N 193.44
Rede, Brasil [N 145.69

Visa Argentina, Argentina 52.79
BBVA, Mexico 46.85
Banesco BancoUniversal, Venezuela 34.61

Santander, Brasil [ 34.39
Transbank, Chile I 26
Mercantil Banco Universal, Venezuela 25.78
Banco Nacional, Mexico Il 20.26
First Data, Argentina I 1717
Banco de Venezuela, Venezuela [l 17
Banorte, Mexico [l 13.19
Evertec, Puerto Rico 11.84
Grupo Bancolombia, Colémbia 7.78
HSBC, Mexico 4.27

0 50 100 150 200 250

Grafico 4 - Adquirentes na América Latina - Volume.
Fonte: elaborado pelos autores a partir de Statista (2013).

Ainda mais, dentro da cadeia global de cartdes de crédito, existem elos
caracterizados por diferentes barreiras de entrada, concentracdo e tamanhos de
empresas, entre outras particularidades. As adquirentes sdo, em geral, empresas
menores e que ndo fazem parte de nenhum monopélio, de forma que representam
um mercado com barreiras de entrada reduzidas. Isso favorece a escolha pontual
deste elo para a internacionalizacdo a um mercado com grande potencial de

expansao.
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